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INFORMAGCOES TECNICAS

Wi-Fi 24 GHz
4*Pilhas AA, 1,5V
Impressao Digital, Tag, Senha, Chave Mecanica

Tipo de comunicagao
Alimentacao
Tipo de abertura

Temperatura de operacao -20°C ~ 60°C
Temperatura de armazenamento -25°C ~75°C
Seguranca e criptografia WEP/WPA/WPA2/\WPA2 PSK(AES)
Certificacoes Anatel
Dimensoes Frente: 76 x 186 x 36 mm | Traseira: 80 x 199 X 38 mm
Cor Preto
Peso liquido 150 kg

ITENS PARA A INSTALAGCAO

Parafusos

Suportes de Alinhamento

S

Tags

INFORMAGOES DE USO

A Smart Fechadura Wi-Fi de Sobrepor nao é apropriada para ambientes externos, ela € apenas para ambientes internos. Instale-a em um ambiente
protegido do sol, chuva e umidade. Compativel apenas com portas de madeira de espessura entre 35 - 43 milimetros ou entre 43- 50 milimetros.
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CONHECENDO O PRODUTO

Parte Frontal
(instalado na parte externa da porta)

Parte Traseira
(fixada na parte interna da porta)

I Teclado numérico

1 2 3
Y = =]

== Sensor da tag
7 8 =]
* a #

Tampa do compartimento
1 de contingéncia
> Sensor de impressao digital

(na parte traseira)

4 Pilhas AA

Parafuso

Tampa de compartimento

Lingueta <«——

de pilhas

Parte traseira <€——

Bot&o de giro da tranca

Bot&o para trancar Tampa do

compartimento
de pilhas

e destrancar a porta
manualmente




O QUE VOCE PRECISA PARA INSTALAR

1. Chave de fenda Philips
2. Furadeira e Serra Copo 55mm e 10mm (em algumas situacdes pode usar os furos antigos da porta diretamente).

COMO FURAR A SUA PORTA

] C&e———— 9210

— & 55

1. Retire o corpo da fechadura atual da sua porta.
2. Posicione o gabarito sobre a porta e faga os furos nos locais indicados, utilizando a serra copo.

PRIMEIRO PASSO ANTES DA INSTALAGCAO

Verifique a orientagdo de abertura da sua porta. Por padrao, a Smart Fechadura Wi-Fi de Sobrepor tem orientagao para o lado direito. Caso a aber-
tura da sua porta ocorra para a esquerda, € necessario inverter a diregao da fechadura conforme os proximos passos.



COMO INSTALAR

Medindo a porta:

Conforme a figura 1, meca a espessura de sua porta, se for
entre 43 e 50 milimetros nao ha necessidade de substituir o
pino expansor. Se a espessura for entre 35 e 43 milimetros,
desaperte o parafuso e cologque o pino expansor mMais
curto, e em seguida fixe o parafuso de volta.

COMO INVERTER A FECHADURA

Por padrao, a Smart Fechadura Wi-Fi de Sobrepor esta
configurada para portas com abertura para o lado direi-
to. Antes de iniciar a instalagao, confirme a orientagao de
abertura da sua porta.

Se a porta abre para a direita: Siga normalmente com os
passos descritos neste manual.

Se a porta abre para a esquerda: Sera necessario inverter
a diregao do trinco e da maganeta antes de prosseguir.

Figura 1

Pino expansor

I
Abertura a esquerda \ Abertura a direita
I
Porca do i
parafuso |
Placa !
- traseira !
~ |
I
~ I
\N |
Fechadura frontal BN i
s !
Porta Ll 1 i De cabeca para baixo

Figura 2

Parafuso M4*30(mm) para: 35mm < espessura da porta< 43mm
Parafuso M4*40(mm) para: 43mm < espessura da porta< 50mm



Conecte o cabo na parte traseira, mantenha o pino na ver-
tical e o botdo na horizontal. Utilize 4 parafusos para fixar a
placa na parte traseira.

Se a porta estiver aberta a direita, inverta a placa para bai-
xo. Se a porta estiver aberta a esquerda, inverta a placa
para cima.

Remova o parafuso da tampa do compartimento de pi-
Ihas e retire-a para inserir as pilhas. Em seguida, reposi-
cione a tampa e parafuse-a.

INSTALANDO O BATENTE

Instale o suporte da lingueta com 4 parafusos (vocé pode
adicionar ou remover placas auxiliares para ajustar o su-
porte e alinha-lo corretamente com a fechadura).

Mantenha o pino
na vertical

Parafuso M4x8(mm)

Parte
traseira Bateria AA

&

Tampa da bateria

Conecte o cabo
na parte traseira

Mantenha o botdo

na horizontal
Figura 3

Parafuso ST4 2x25(mm) para: 35mm < espessura da porta < 43mm
Parafuso ST4 2x38(mm) para: 43mm < espessura da porta< 50mm

Placas auxiliares

Suporte da
lingueta

Figura 4



Gire o botao para verificar o funcionamento adequado da
fechadura (A).

Em seguida, conforme a imagem pressione o botédo
localizado na parte inferior da fechadura frontal (B) e
remova a tampa do cilindro. Utilize a chave manual para
abrir e fechar a fechadura, garantindo que ela funcione
corretamente.

50w N
0o ou
posmvo

# N L oa

Figura 5

ALTERACAO DA SENHA MESTRE

1. Alterar senha mestre

(Digite *+0+# ) -> ( 12344 ) -> (10 + #) -> (Nova senha com 6 digitos + #) -> (Repita asenha + #)

Observacgao:

Alteragao da senha mestre:
Para garantir a seguranga do sistema e habilitar o cadastro de acessos,
€ necessario alterar a senha mestre.

Cilindro




CONEXAO COM O APLICATIVO

Entre em sua loja de aplicativos (Play Store ou App Store) e baixe o aplicativo Positivo Casa Inteligente.

. Cadastre-se ou faca seu login.

. Assim que estiver logado, clique no icone “+" ou “adicionar novo dispositivo”, caso seja seu primeiro produto Positivo Casa
Inteligente e depois selecione a categoria “Seguranca e Video".

. Procure por Smart Fechadura Wi-fi de Sobrepor.

. Em seguida, conecte sua rede Wi-fi para realizar o pareamento do produto.

. Digite: * + O + # + senha mestre + #, e em seguida coloque o cddigo 61 + #.
(A fechadura permanecera em modo de pareamento por até 2 minutos. Conclua a conexao com o aplicativo dentro desse periodo).

wWN

o Ul N

Observacgao:
E obrigatéria a troca da senha mestra de fabrica para realizar qualquer configuracéo (cadastro senha, biometria, tag e pareamento no app).

FUNCIONALIDADE PARA EMERGENCIA

Uso manual da chave para abertura de emergéncia.

Se todas as senhas, biometrias ou tags falharem em abrir
a fechadura, pressione o botdo localizado na parte inferior
da fechadura frontal e remova a tampa do cilindro. Utilize
a chave manual para realizar o desblogueio. Certifique-se
de guardar pelo menos uma chave manual em um local
seguro e acessivel (por exemplo, interior de um veiculo).

Cilindro




Fonte de alimentag¢do de emergéncia

Se as pilhas descarregarem, pressione o botado locali-
zado na parte inferior da fechadura frontal e remova a
tampa do cilindro.

. Powerbank
Conecte um cabo USB tipo C a um powerbank ou carre-

gador para fornecer energia temporaria e desbloqueie
a fechadura utilizando sua senha, biometria ou tag.

Fonte de
energia

Conector

ALARME DE TRAVA

Quando a porta ndo estiver completamente fechada, a fechadura emitira um bipe continuo por 100 segundos para lembra-lo.

ALERTA DE ERROS CONSECUTIVOS NO ACESSO

Ao detectar 5 tentativas consecutivas de autenticagao incorreta (por senha, biometria digital ou TAG), a fechadura ativara o alarme e bloqueara
as operagdes por 3 minutos. Durante esse periodo, o teclado exibira a contagem regressiva (3, 2 ou 1 minuto) até o desbloqueio automatico.

COMO VERIFICAR A DURAGAO DAS PILHAS

O coédigo 95 retorna exatamente o nivel de carga da bateria da Smart Fechadura, em percentual (%). Exemplo (90.1%)

CDigite* +0+ #j—»(senha mestrej—» -> @




COMO CADASTRAR AS SENHAS

1. Cadastrar senha mestre

(Digite *+0+# j -> Csenha mestre + #j-» 01 + #j—>(Nova senha com 6 digitos + #j*(l?epita asenha+ #j

2. Cadastrar usudrio

21 Cadastro de senha numerica.

(Digite *+0+# j -> (senha mestre + #j-»(m + #j—»(digite asenha + #j »Cdigite de novo + #j

22 Cadastro por impressao digital.

(Digite*+0 +# j*(senha mestre +#j—> [21 +#j—>( insira a digital 4x j

2.3 Cadastro das tags.

CDigite *+0+# j—»(senha mestre + #j-» (21 + #j-»( insira a tag j




3. Como trancar a porta manualmente

Para bloquear a fechadura apenas manualmente:

(Digite *+ 0+ # + senha mestre + 801)

No modo de blogqueio manual

( Feche a porta ) -> ( Digite ** para bloquear )

e _\

| g |
o

ou

( Aperte o botao )

COMO FAZER A EXCLUSAO DE SENHAS

1. Excluir Senha de Acesso:

ID do Usuario Coédigo de Exclusdo

Digitex+ 0 + # ] 1
Digite a senha mestre + #

e 2 222
Digite 22 2 >3
Digite o ID do acesso que vocé quer excluir. Exemplo (1)
Digite # [uir.

igite # para concluir. o5 5505

ID do acesso: 1~ 95
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CODIGOS DE CONFIGURAGAO E CONTROLE

Sons da fechadura: 4. Solicitagdo de Abertura Remota
803 - mutar o teclado Pressione # no teclado. 7 )
— Em seguida, aprove ou rejeite
(Dlglte *+0 +# +senha mestre + 803) a solicitacdo pelo aplicativo. e
=

821 - aumentar o volume

(Digite *+ 0+ # + senha mestre + 821)

822 - diminuir o volume

) He bm

(Digite *+ 0 + # + senha mestre + 822)

COMO REDEFINIR A FECHADURA

Aperte o botao de reset e segure por 5 segundos ou até ouvir o beep
Em seguida, pressione o "#" para confirmar o reset do produto.

Botao
iy
RESET
Observacdao: =l
Depois de restaurar a configuragao padrao: S—

Todas as biometrias, tags e senhas cadastradas serao excluidas.
A fechadura podera ser desbloqueada por qualquer impressao digital ou TAG ndo registrados. O codigo mestre sera redefinido para
1234'. Para garantir a seguranca, € essencial alterar o codigo mestre o quanto antes e registrar os métodos de acesso desejados.
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CERTIFICAGAO

<9

PSFS
10197-24-15977

Este equipamento ndo tem direito a prote¢io contra interferéncia prejudicial e
nao pode causar interferéncia em sistema devidamente autorizados
“Este produto estd Homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos
regulamentados pela Resolucdo n° 715/2019 e atende aos requisitos técnicos aplicados.”

Para mais informacdes, consulte o site da Anatel: www.gov.br/anatel/pt-br/

O A0

- :

[=]FE

Acompanhe procedimento
apontando a camera
para o QRCode.




CERTIFICADO DE GARANTIA

A POSITIVO TECNOLOGIA S.A. (“POSITIVO") quer que vocé desfrute ao maximo o seu Produto. Para isso, por favor LEIA COM ATENCAO as reco-
mendagoes de uso e informacdes sobre a sua GARANTIA.

A POSITIVO disponibiliza uma opg¢ao comoda, rapida e segura para solucionar eventuais problemas em seu Produto sem que vocé tenha que sair de
casa. Caso o seu Produto apresente problemas, antes de qualquer agao, contate a POSITIVO atraves de nosso site www.positivocasainteligente.com.br.
La contéem perguntas frequentes e as possiveis solu¢des, aléem de dicas importantes de utilizagao. Acesse o site para uma solugao mais rapida.

CONDICOES DE GARANTIA

I - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

A POSITIVO assegura a vocé, consumidor deste Produto, contados a partir da data de entrega do mesmo Garantia total de 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias, sendo:

- 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual g;

- 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Codigo de Defesa do Consumidor).

Porém, para que a Garantia total tenha validade é imprescindivel que além deste certificado, vocé apresente a NOTA FISCAL de compra do
Produto no ato de seu acionamento.

Esta Garantia é valida para todo o territério nacional e cobre os vicios previstos no artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, desde que o seu
Produto tenha sido utilizado corretamente e de acordo com as normas e recomendagdes descritas neste documento e nos manuais. A GARANTIA
NAO COBRE PROBLEMAS POR USO INDEVIDO DO PRODUTO OU QUEBRAS.

IMPORTANTE: Além das demais opg¢des constantes neste Certificado, o seu Produto ndo estara coberto se houver danos decorrentes da
instalagao inadequada, bem como quaisquer modificagdes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a permissao por
escrito da POSITIVO.

Conforme previsto no §1° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, a POSITIVO tera até 30! (trinta) dias para sanar eventual vicio em
seu Produto, desde que o problema tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da sua Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por meio dos Correios, O PRAZO DE 30" (TRINTA) DIAS PARA SANAR EVENTUAL VICIO
INICIARA A SUA CONTAGEM A PARTIR DA DATA DE RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA TECNICA E TERMINARA QUANDO DA DATA
DE POSTAGEM POR ESTA a vocé, e sua rastreabilidade podera ser acompanhada por meio do n° do E-Ticket fornecido pela POSITIVO através de seus
Canais de Atendimento.

FIQUE ATENTO! A Garantia Estendida € um tipo de seguro adicional que tem como objetivo oferecer a vocé protecdo ao seu Produto apds o venci-
mento da Garantia Contratual e Legal. Portanto, a partir da vigéncia desse seguro, quem sera responsavel em caso de sinistro serd a SECURADORA
gue presta o servico, e nao a POSITIVO.

Il - ATENDIMENTO DA GARANTIA

A POSITIVO lembra que nao presta servicos de Garantia em domicilio. Portanto, para utilizacdo de sua Garantia, vocé devera entrar em contato atra-
vés de nossos telefones, e-mail ou chat disponiveis em nosso site www.positivocasainteligente.com.br.

Quando o seu Produto ou uma de suas pecas forem trocadas pela POSITIVO ou por seus representantes autorizados, essas pecas passarao
a ser de propriedade da POSITIVO.



A POSITIVO durante esta Garantia nao se responsabiliza:

(i) casoidentificado previamente o mau uso, pelos custos para o envio do seu Produto para o local no qual ele sera reparado ou sua devolugdo. ESTAS
DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE €;

(i) por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o transporte dos Produtos enviados para analise de Garantia. E DE SUA EXCLUSIVA RES-
PONSABILIDADE EMBALAR SEU PRODUTO DE FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO SOFRA IMPACTOS DURANTE O TRANSPORTE.

OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO Em sendo identificado o mau uso quando da analise em Garantia, a POSITIVO encaminhara o

orcamento de reparo para sua aprovagao.

EM ALOCAL FISICO E QUE TENHAM SIDO ABANDONADOS JUNTO A ASSISTENCIA TE(;NICA PODERAO SER DESCARTADOS PELA POSITIVO APOS 3

(TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM QUE O MESMO FOR COLOCADO A DISPOSICAO PARA RETIRADA.

Quando do envio para andlise de Garantia, juntamente com o Produto e a Nota Fiscal de compra devera ser encaminhado um breve relato do ocor-

rido e o estado em que o mesmo se encontra. Neste documento deverd constar o nome completo e a assinatura do comprador.

11l - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a POSITIVO saiba o que a Garantia NAO COBRE:

a) Produtos adquiridos de mostruarios de lojas ou em “saldao”;

b) Bateria e acessérios que acompanham o Produto, tais como fones de ouvido, carregador, teclado, capa protetora, cabo conversor mini,
micro-USB, cartdo removivel, cartao SIM, caneta apontadora e demais itens;

c) Danos causados pelo uso de componentes ou produtos de terceiros e acessorios nao autorizados ou nao homologados pela POSITIVO;

d) Formatacdo do Sistema Operacional do Produto. Importante: é de sua responsabilidade manter as copias (backup) regulares de seus
arquivos (fotos, textos, contatos, etc.) porque esta Garantia ndo cobre eventual perda e nem a realizacdo de copias;

e) Danos causados pela flutuagdo de energia elétrica ou descargas elétricas na rede. Importante: para a seguranga do seu Produto, a POSI-
TIVO recomenda que ele seja ligado na rede elétrica com o auxilio de um estabilizador;

f) Danos decorrentes da instalacao inadequada, bem como quaisquer modificagcdes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do Pro-
duto sem a permissdo por escrito da POSITIVO,;

g) Danos decorrentes da utilizagao de acessorios nao autorizados ou nao homologados pela POSITIVO;

h) Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas nao se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, pro-
dutos de limpeza, exposicao ao excesso de calor, interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhecidos ou danificados,
utilizagao de objetos pontiagudos, violacao, transporte inadequado, dentre outros;

i) Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e recomendagdes de manutengao descritas neste documento e nos manuais do
Produto, casos fortuitos ou de for¢ga maior, bem como aqueles causados por acidentes e for¢as da natureza.

CUIDADO! Para nao perder o direito a garantia vocé deve observar os seguintes itens:

a) Nao modificar, violar ou consertar seu Produto, alterando sua funcionalidade ou a sua capacidade, por conta propria ou através de pes-
soas ndo autorizadas pela POSITIVO;

b) Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la quando ocorrer o acionamento da POSITIVO para reparo;
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c)

Cuidar muito bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou mau funcionamento ocasionado pelo mau uso ou uso inadequado,
incluindo, mas nao se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposicao ao excesso de calor, inter-
feréncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhecidos ou danificados, utilizagdo de objetos pontiagudos, violagao, transporte
inadequado, dentre outros;

N&o substituir o Sistema Operacional, ndo fazer upgrade (atualizacdo dos componentes do hardware? ou do software3) e/ou instalar ex-
pansodes ndo originais de fabrica, ndo utilizar programas “piratas”;

Evitar a contaminacao de seu Produto por “virus”, instalagdo de programas indesejados, instalagao de programas incompativeis com a
capacidade de processamento do seu Produto;

Cuidar com o manuseio e conexao de cabos, acessorios e dispositivos em geral que causem danos ao seu Produto;

N&o danificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o numero de série do seu Produto — ele é a forma de identificacdo e cadastro do seu
Produto na POSITIVO;

Nao ligar o seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com flutuagao de energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas ou
extensdes de luz.

O prazo de 30 (trinta) dias € um limite maximo que pode ser atingido pela soma dos periodos mais curtos utilizados, e podera ser ampliado quando a solugao do
problema apresentado ndo comportar reparo dentro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme previsdo do § 2° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Hardware é a parte fisica do seu Produto.

Software é conjunto de componentes l6gicos ou sistema de processamento de dados de seu Produto.



CANAIS DE ATENDIMENTO

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em maos o numero de série do seu Produto e a Nota Fiscal de compra emitida pelo Varejista.

1. Pela Internet: www.positivocasainteligente.com.br;
secao SUPORTE. L3, vocé encontrara respostas a
perguntas frequentes, drivers, entre outros;
2. Via Chat: no site, na secao SUPORTE, acesse o0 menu
Canais de Atendimento e depois a opgao Chat.
3. Via E-mail: Pelo casainteligente@jpositivo.com.br.
Também acessivel no site, na secdo SUPORTE, acesse o menu Canais de Atendimento e depois a opcao e-mail e preencha o formulario.
4. Se suas duvidas nao forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de Relacionamento Positivo:
Capitais e grandes centros 4003-4365
Demais regioes 0800-721-1545
E-mail casainteligente@positivo.com.br.
De segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 19 horas, e aos sabados das 8 as 14 horas (horario de Brasilia).

A Central de Relacionamento Positivo prestara o devido suporte e, se necessario, em caso de problemas no hardware, indicara a Assisténcia Técnica
ou ponto de servigo, com localizagdo mais préxima da sua residéncia.



& POSITIVO

CASA INTELIGENTE

Faca o download do aplicativo Assista ao video de Vocé pode acessar este manual de forma
Positivo Casa Inteligente e crie uma conta: instalagdo: on-line escaneando o QR Code abaixo:

& App Store P+ Google Play
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