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Efetue o download do aplicativo
Positivo Casa Inteligente e crie uma conta

DESCRICAO

O sensor infravermelho passivo é capaz de detectar movimento a
partir de uma analise precisa dos raios infravermelhos emitidos pelo
corpo humano. Pode ser utilizado em locais quentes e frios pois
compensa automaticamente a temperatura do ambiente na andlise.
Fungdes e caracteristicas

- Design moderno, aplicdvel para ambientes internos

- Facil instalagdo

- Consumo de energia ultra-baixo. Performance estavel

- Aviso de bateria baixa

INFORMAGOES TECNICAS

Alimentacéo. 2x Pilhas AAA
Frequéncia de transmissao. 433 MHz
Consumo em standb; <T15UA
Corrente maxima em uso. <15uA
Vida util da bateria lano
Sensor IR. Infravermelho passivo
Distancia e angulo de detecg¢éo. 7m (110°)
Distancia de transmissé&o..... 70m, sem barreira
Altura de instalacao. 17a22m
Alarme de bateria baixa....... ... Notificagdo no aplicativo
Certificace: Anatel, RoHS
Condicées de operagéo............10°C~50°C, 5%~95% umidade relativa
Dimensde: 97x55x42 mm
Peso. 60 g

Para mais informagdes, consulte:

www.positivocasainteligente.com.br/manuais

LED INDICADOR DE STATUS

Suporte de
Fixacdo

Indicagdes do LED de status:
+ Uma vez: detecgdo de movimento
« Trés vezes: bateria baixa

INSTALA

Remova a tira de pldstico que protege o contato da bateria
1. Verifique o local de instalacdo. Ele deve estar situado entre 1,7
e 2,2m de altura.

/

2. (A) Para instalacéo com fita dupla face, certifique-se de que o
local esteja limpo (limpe com dlcool e aguarde até que esteja
seco) e seja uma superficie regular.

Cole a tampa pldstica com fita na parte inferior do suporte para

aumentar a superficie de contato dele com a parede, e siga os

passos A e B.

Importante: antes de finalizar a fixagcdo do sensor, verifique se a
central recebe os acionamentos do sensor nesta distancia.

Apos fixar a base, siga os passos a seguir.

Para instalagdgo com parafusos ha uma flexibilidade um pouco
maior em relagdo a superficie de instalagdo.

(B) Instale o bracket na base

Precaugdes que devem ser tomadas ao instalar o sensor para seu

melhor desempenho e confiabilidade:

O sensor infravermelho passivo funciona ao detectar raios infraver-

melhos irradiados em forma de calor. Logo:

* Nao instale o sensor proximo de areas de fontes de frio ou
calor extremo.

« Nao instale o sensor em &reas com forte incidéncia de raios
solares.

« Nao instale o sensor em ambientes externos.

+ Evite a instalacdo virada para objetos que se movimentam. Ex-
emplos: ventiladores e cortinas.

* Sugestdo: Instale em locais com possiveis dreas de intrusdo e
que o invasor deve passar certamente. Nota: a drea de detecgdo
é de 110° e a 7m de distancia do sensor.

'| Cozinha | Banheiro

Apods a instalacdo, faca um teste caminhando em frente ao
sensor em diferentes distancias para certificar-se de que as
areas que vocé deseja estdo cobertas.

MODOS DE FUNCIONAMENTO

Para sua comodidade e, de acordo com a sua necessidade, o sen-
sor de movimento possui duas formas de funcionamento: normal e
inteligente (configuracdo padrao de fabrica).

Para o modo normal, apds ocorrer uma deteccao, o sensor ficard 1
minuto corrido sem novas detec¢des. Assim que passar 1 minuto,
uma nova detecgao é disparada. Desta forma, num ambiente com
movimentos constantes, o sensor fard 60 detecgdes em 1 hora.
Para o modo inteligente, apds ocorrer uma detecgdo, € necessario
que o sensor nao detecte novos movimentos no intervalo de 1
minuto. E sempre que houver uma detecgédo dentro deste inter-
valo, o contador volta ao inicio. Desta forma, num ambiente com
movimentos constantes, o sensor fara apenas 1detecgdo em 1hora.
Assim, ao funcionar no modo inteligente, o sensor também tera
aproximadamente o dobro de vida util da bateria.

ENTRAL

Sensores recém adquiridos e nunca utilizados precisam ser adi-

cionados a sua central antes de serem utilizados. Para isso:

1. Pressione por, aproximadamente, 2 segundos o botdo de
configuracao da central. O LED de status ficara verde e pis-
cara rapidamente.

2. Faga com que o sensor detecte movimento para que ele
transmita e a central capte o sinal. Este passo pode ser feito
retirando e inserindo novamente a bateria.

3. Pressione novamente o botdo de confi guracdo para sair do
modo de adi¢do.

+ Ossensores adquiridos em forma de KIT ja estdo adicionados
a central e prontos para uso.

RME DE BATERIA BAIXA

Quando a bateria estiver fraca, o sensor enviara uma men-
sagem a central e o LED de status do sensor piscara 3 vezes
consecutivas.

Uma notificagdo push sera enviada ao aplicativo Positivo Casa
Inteligente.



TIFICADO DE GARANTIA POSITIVO

A POSITIVO TECNOLOGIA S.A. (“POSITIVO”) quer que vocé desfrute
a0 maximo o seu Produto. Para isso, por favor LEIA COM ATENGCAO as
recomendag¢des de uso e informagdes sobre a sua GARANTIA.
A POSITIVO disponibiliza uma op¢édo cémoda, rapida e segura para
solucionar eventuais problemas em seu Produto sem que vocé tenha
que sair de casa. Caso o seu Produto apresente problemas, antes de
qualquer agdo, contate a POSITIVO através de nosso site www.positi-
vocasainteligente.com.br. L& contém perguntas frequentes e as possi-
veis solugdes, além de dicas importantes de utilizagdo. Acesse o site
para uma solugédo mais rapida.
CONDICOES DE GARANTIA
| - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA
A POSITIVO assegura a vocé, consumidor deste Produto, contados a
partir da data de entrega do mesmo Garantia total de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias, sendo:
« 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual e;
+ 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Codigo
de Defesa do Consumidor).
Porém, para que a Garantia total tenha validade ¢ imprescindivel que
além deste certificado, vocé apresente a NOTA FISCAL de compra do
Produto no ato de seu acionamento.
Esta Garantia é vélida para todo o territério nacional e cobre os vicios
previstos no artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, desde que
o seu Produto tenha sido utilizado corretamente e de acordo com as
normas e recomendacdes descritas neste documento e nos manuais.
A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR USO INDEVIDO DO
PRODUTO OU QUEBRAS.
IMPORTANTE: Além das demais op¢des constantes neste Certificado,
o seu Produto ndo estard coberto se houver danos decorrentes da ins-
talacdo inadequada, bem como quaisquer modificagdes que alterem
a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a permissdo por
escrito da POSITIVO.
Conforme previsto no §1° do ?rtigo 18 do Cddigo de Defesa do Consu-
midor, a POSITIVO terd até 30 (trinta) dias para sanar eventual vicio em
seu Produto, desde que o problema tenha ocorrido dentro do periodo
de vigéncia da sua Garantia.
Caso o Produto seja encaminha‘do para a Assisténcia Técnica por meio
dos Correios, O PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA SANAR EVEN-
TUAL VICIO INICIARA A SUA CONTAGEM A PARTIR DA DATA DE
RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA TECNICA E TER-

MINARA QUANDO DA DATA DE POSTAGEM POR ESTA a vocé, e sua
rastreabilidade podera ser acompanhada por meio do n? do E-Ticket
fornecido pela POSITIVO através de seus Canais de Atendimento.
FIQUE ATENTO! A Garantia Estendida é um tipo de seguro adicional
que tem como objetivo oferecer a vocé proteg¢do ao seu Produto apds
o vencimento da Garantia Contratual e Legal. Portanto, a partir da vi-
géncia desse seguro, quem sera responsavel em caso de sinistro serd a
SEGURADORA que presta o servico, e ndo a POSITIVO.

11 - ATENDIMENTO DA GARANTIA

A POSITIVO lembra que n&o presta servicos de Garantia em domicilio.

Portanto, para utilizacdo de sua Garantia, vocé deverd entrar em con-

tato através de nossos telefones, e-mail ou chat disponiveis em nosso

site www.positivocasainteligente.com.br.

Quando o seu Produto ou uma de suas pegas forem trocadas pela PO-

SITIVO ou por seus representantes autorizados, essas pecas passarao

a ser de propriedade da POSITIVO.

A POSITIVO durante esta Garantia ndo se responsabiliza:

(i) caso identificado previamente o mau uso, pelos custos para o en-
vio do seu Produto para o local no qual ele sera reparado ou sua
devolugdo. ESTAS DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA RES-
PONSABILIDADE e;

(ii) por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o trans-
porte dos Produtos enviados para analise de Garantia. E DE SUA
EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE EMBALAR SEU PRODUTO DE
FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO SOFRA IMPACTOS
DURANTE O TRANSPORTE.

OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO Em sendo identifi-

cado o mau uso quando da andlise em Garantia, a POSITIVO encami-

nhara o orcamento de reparo para sua aprovacao.

EM LOCAL FiSICO E QUE TENHAM SIDO ABANDONADOS JUNTO A

ASSISTENCIA TECNICA PODERAO SER DESCARTADOS PELA POSI-

TIVO APOS 3 (TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM QUE O MESMO

FOR COLOCADO A DISPOSICAO PARA RETIRADA.

Quando do envio para andlise de Garantia, juntamente com o Produto

e a Nota Fiscal de compra devera ser encaminhado um breve relato do

ocorrido e o estado em que o mesmo se encontra. Neste documento

devera constar o nome completo e a assinatura do comprador.

111 - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a POSITIVO saiba o que a Garantia NAO

COBRE:

a) Produtos adquiridos de mostrudrios de lojas ou em “sald&o”;

b) Bateria e acessoérios que acompanham o Produto, tais como fones de

ouvido, carregador, teclado, capa protetora, cabo conversor mini, micro-
-USB, cartdo removivel, cartdo SIM, caneta apontadora e demais itens;
¢) Danos causados pelo uso de componentes ou produtos de terceiros
e acessorios ndo autorizados ou ndo homologados pela POSITIVO;

d) Formatagéo do Sistema Operacional do Produto. Importante: é de
sua responsabilidade manter as copias (backup) regulares de seus ar-
quivos (fotos, textos, contatos, etc.) porque esta Garantia ndo cobre
eventual perda e nem a realizagcdo de copias;

e) Danos causados pela flutuacdo de energia elétrica ou descargas
elétricas na rede. Importante: para a seguranga do seu Produto, a PO-
SITIVO recomenda que ele seja ligado na rede elétrica com o auxilio de
um estabilizador;

f) Danos decorrentes da instalagdo inadequada, bem como quaisquer
modificagdes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produ-
to sem a permissdo por escrito da POSITIVO;

g) Danos decorrentes da utilizacdo de acessorios ndo autorizados ou
ndo homologados pela POSITIVO;

h) Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas
ndo se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, pro-
dutos de limpeza, exposicdo ao excesso de calor, interferéncia mag-
nética, armazenamento, adaptadores desconhecidos ou danificados,
utilizacdo de objetos pontiagudos, violagdo, transporte inadequado,
dentre outros;

i) Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e recomen-
dagdes de manutencdo descritas neste documento e nos manuais do
Produto, casos fortuitos ou de forca maior, bem como aqueles causa-
dos por acidentes e forgas da natureza.

CUIDADO! Para ndo perder o direito a garantia vocé deve observar
os seguintes itens:

a) Nao modificar, violar ou consertar seu Produto, alterando sua funcio-
nalidade ou a sua capacidade, por conta prépria ou através de pessoas
n&o autorizadas pela POSITIVO;

b) Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la quando ocorrer o acionamento
da POSITIVO para reparo;

¢) Cuidar muito bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou
mau funcionamento ocasionado pelo mau uso ou uso inadequado,
incluindo, mas ndo se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade
ou chuva, produtos de limpeza, exposicdo ao excesso de calor, inter-
feréncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhecidos ou
danificados, utilizacdo de objetos pontiagudos, violagdo, transporte
inadequado, dentre outros;

d) N&o substituir o Sistema Operacional, ndo fazer upgrade (atualiza-

¢do dos componentes do hardwal'e2 ou do softwarez) e/ou instalar
expansdes nao originais de fabrica, ndo utilizar programas “piratas”;

e) Evitar a contaminacdo de seu Produto por “virus”, instalacdo de
programas indesejados, instalacdo de programas incompativeis com
a capacidade de processamento do seu Produto;

f) Cuidar com o0 manuseio e conexdo de cabos, acessorios e dispositi-
vos em geral que causem danos ao seu Produto;

) Nao danificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o nimero de sé-
rie do seu Produto - ele é a forma de identificacdo e cadastro do seu
Produto na POSITIVO;

h) Nao ligar o seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com
flutuagdo de energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas ou
extensdes de luz.

1O prazo de 30 (trinta) dias € um limite maximo que pode ser atingido
pela soma dos periodos mais curtos utilizados, e podera ser ampliado
quando a solu¢do do problema apresentado nao comportar reparo den-
tro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme previsdo do § 22 do artigo 18 do
Coédigo de Defesa do Consumidor.

2Hardware é a parte fisica do seu Produto.

3Software & conjunto de componentes l6gicos ou sistema de processa-
mento de dados de seu Produto.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em maos o nime-
ro de série do seu Produto e a Nota Fiscal de compra emitida pelo
Varejista.

. Pela Internet: www.positivocasainteligente.com.br; secdo SUPORTE
TECNICO. L4, vocé encontrard respostas a perguntas frequentes,
drivers, entre outros;

. Via Chat: no site, na secdo SUPORTE TECNICO, acesse o menu Ca-
nais de Atendimento e depois a op¢do Chat.

. Via E-mail: no site, na secdo SUPORTE TECNICO, acesse o menu

Canais de Atendimento e depois a opgdo e-mail e preeencha o for-

mulario.

Se suas duvidas ndo forem solucionadas pelos canais acima, ligue

para a Central de Relacionamento Positivo: 4002 6440 (Capitais e

grandes centros) ou 0800 644 7500 (demais localidades), de se-

gunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 19 horas, e aos sabados
das 8 as 14 horas (horario de Brasilia).

A Central de Relacionamento Positivo prestard o devido suporte e,

se necessario, em caso de problemas no hardware, indicard a Assis-

téncia Técnica ou ponto de servico, com localizagdo mais préxima
da sua residéncia.
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RTIFICACAO ANATEL

O ANATEL
02680-19-03589

“Este equipamento ndo tem direito a protegdo contra interferéncia
prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistema devida-
mente autorizados”

“Este produto estda Homologado pela ANATEL, de acordo com os
procedimentos regulamentados pela Resolucdo n2 242/2000 e
atende aos requisitos técnicos aplicados.”

Para mais informacdes sobre ANATEL, consulte o site:
www.anatel.gov.br

Preserva¢dao Ambiental

A conscientizagdo ambiental faz parte da cultura de cada pes-
s0a, faca a sua parte. Recomenda-se que seu equipamento anti-
go e em desuso n&o seja descartado no lixo comum. Para saber
como colaborar, entre em contato através dos canais abaixo:

M | recicle@positivo.com.br

4002 6440

(capitais e grandes centros)
0800 644 7500

(demais regides)

@ |www.meupositivo.com.br/tiverde

©2019 - Positivo Tecnologia. Todos os direitos reservados. Este do-
cumento € de propriedade da Positivo Tecnologia, ndo podendo
ser reproduzido, transmitido, transcrito, total ou parcialmente, sem
autorizacdo prévia por escrito da mesma. Seu contetdo possui
cardter técnico-informativo. A Positivo Tecnologia reserva-se o
direito de realizar as alteracdes que julgar necessarias em seu con-
teudo sem prévio aviso. Todos os nomes de empresas e produtos
citados sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Fotos meramente ilustrativas e as cores podem variar conforme
o modelo. Componentes sujeitos a alteracdo sem prévio aviso.



